El Nuevo Marco de Competencias Gerenciales
Acuerdos y Definiciones Estratégicas del Grupo de Trabajo (Sesion 27 de Mayo)

Hacia una administracion publica mas empatica, digital y transformadora.
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El Mandato: Estandarizar la
Excelencia Directiva

Orlgen
Acuerdos del 27 de Mayo

.....

Refi namlento y cnnsnlldacmn
de las actas previas medlante
enmlendas estrateglcas

—

Mecanismo

Estandarizacion de
Competencias.

Definicion de ejes
estructurales que superan el
conocimiento tedrico hacia la
capacidad ejecutiva.

—>

Objetivo Final

Reconocimiento Reciproco.

Establecimiento de un
estandar unificado para la
certificacion gerencial entre
las Administraciones

Publicas.
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Los 4 Ejes Estructurales del Puesto Directivo

o Etica y Valores Publicos o) Gestiondela
(Orientacion centrada en los @ Transformacion Digital
‘ derechos del ciudadano). (Evolucionado desde la simple
o Transformacion Digital).

= - -
-
- . - 1
- L]

o Liderazgo y Soft Skills / -
01’010 Liderazgo Transformador Innovacién y Desarrollo
W F__h_P (Habilidades interpersonales y l ! ﬂ i (TEJUVE‘CW“”UH y adaptacion
de gestion de equipos). al cambio).
I |

& NotebookLM



Eje Etica y Valores: Del Tramite a la Empatia

Enfoque Burocratico

n n
T

Concepto Anterior: El individuo como
Administrado.

e Sujeto pasivo de los procesos
administrativos.

Enfoque Moderno (Nuevo Acuerdo)

Concepto Actual: Orientacion a la
Ciudadania.

Empatia hacia el ciudadano en el

ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones.

Este cambio de terminologia redefine la relacién entre la gerencia publica y la

sociedad, exigiendo un liderazgo basado en la empatia activa.
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Eje Digital: De la Teoria a la Capacidad de Gestion

Cambio de nomenclatura acordado: de Transformacion
Digital a Gestion de la Transformacion Digital.

¥

El Estandar Actual:
Capacidades y Competencias

Capacidad real para implementar —
tecnologia, liderar el cambio

organizacional y %
gestionar procesos digitales. /

S W\
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El Pasado: Conocimientos ‘ PN :

— Teoricos T H
Saber qué es una tecnologia. 0 ;
Memorizacion de normativas digitales. | /
(Enfoque a descartar). ///W?/ /W/W/WM//};;
N7, \% \A

Mandato Estratéegico: Todo el contenido de este eje debe ser reformulado exclusivamente en términos de competencias ejecutivas.
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Fje Liderazgo: La Estructura del Liderazgo Transformador

- — — %

| |
o

1. Autogestion

Emocional

(El directivo frente
a si mismo)

:| 3. Liderazgo de
A Servicios 4
(El directivo
frente al equipo)

Liderazgo I
& Transformador e
N
s L| | i
2. Comunicacion 4. Cooperacion
Empatica ; y Facilitacion | |.
T (El directivo ~ [¢ (EI directivo frente
| frente al otro) l al ecosistema)
| i J ‘ ¥
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Despliegue del Liderazgo: Foco Interno y Relacional
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Despliegue del Liderazgo: Foco de Equipo y Sistémico

(i) Inspirar al

personal.

(i) Motivar hacia el
[o]e] (o}

(iii) Crear sinergias
operativas en los
equipos publicos.

JU X!

(i) Cooperacion: Desarrollo y
gestion de redes
interdepartamentales.

(ii) Facilitacion: Impulso en la
integracion de diferentes
actividades y procesos.
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Sintesis: El ADN del Directivo Publico Moderno

La interseccion de los acuerdos del 27 de Mayo perfila un nuevo estandar de certificacion.

El motor que asegura
que el servicio se centre
en el ciudadano, no en
la burocracia.

La herramienta que
permite la agilidad
estructural mediante
capacidades comprobadas.

El tejido conectivo (empatia,
sinergia, facilitacion) que hace
posible ejecutar los otros pilares.

Un directivo preparado para el reconocimiento reciproco y la modernizacion institucional.
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Proximos Pasos: La Agenda Estrategica de Junio

Objetivo Principal: Revision exhaustiva y definitiva del eje Gestion de la Transformacion Digital.

Criterio de Exito

Presentacion de Enmiendas. | Reformulacion Estricta.

Los miembros del grupo de trabajo deberan El criterio innegociable de éxito: todos los
presentar propuestas de adicion, contenidos deben redactarse en términos de
modificacion o supresion de contenidos. capacidades y competencias, eliminando los
enfoques basados puramente en conocimientos.
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